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Rozwigzania dla przynoszacej zyski drogi Klienta
Sektor handlowy

System sprzedazy w kolejkach e System przywotywania dla pojedynczej kolejki
eQ™ System organizacji kolejki wirtualnej eQ™ e Wirtualny Asystent Tensator
Tensabarrier®

tensator.com



Tensator Wyznacza droge klienta

Rozumiejgc presje zwigzang z poprawg wydajnosci, narastajgcg sprzedazg i wzrostem zyskow, Tensator
zobowigzuje sie dostarczac roznorodny wachlarz rozwigzan majacych na celu zwiekszenie dochodu i marzy,
oszczednosci zwigzanych z pracg i zadowolenia klientow.

Droga klienta powinna rozpoczynac si¢ w momencie jego wejscia do danego sklepu. To wiasnie ta “podréz”, to
czego doswiadcza klient przebywajac w sklepie, sprawi, ze klient poczuje wiez od momentu przybycia, az do
opuszczenia sklepu.

Dzieki rozwigzaniom Tensator dla handlu:
Poprawisz wydajnos¢ operacyjng Poprawisz przychdd i marze

Zwiekszysz zyski nawet bez pozyskiwania chocby Zmienisz doswiadczenie klienta w sklepie
jednego nowego klienta

Zmien przeplyw klientow w przeptyw gotowki N

Redukuje koszty obstugi i przyspiesza przeptyw klientow




Dopasowuje zasoby do zapotrzebowania

System organizacji kolejki wirtualnej pozwala klientom pobra¢ bilet w kolejnosci w
jakiej przybywajg do oddziatu; w trakcie czekania na przywotanie mogg swobodnie
przechadzac¢ sie i odpoczywac.

Jedna z opcji jest wprowadzenie zarzadzania mediami w celu przekazywania
informacji o promocjach i markach wraz z informacji o kolejce;

dostarcza to rozrywke w trakcie czekania i redukuje odczuwalny czas oczekiwania.

Zwieksza wydajnos¢ pracy dzieki dostosowaniu zasobow do

zapotrzebowania Redukuje koszty kas skracajgc czas obstugi

nawet o 30% Dobiera odpowiedniego pracownika do konkretnych potrzeb klientéw oraz zwieksza poziom
zadowolenia

Monitoruje przeptyw kolejki w czasie rzeczywistym, aby pomoc w zoptymalizowaniu dostepnych zasobdw

Zwieksza dochody dzieki cyfrowym oznakowaniom

Wirtualny Asystent Tensator wykorzystuje najnowoczesniejszg technologie
wyswietlania obrazu, co stwarza wrazenie zywej osoby i stanowi unikalng reklame
i platforme instruktazowa. To nowej generacji platforma oznakowan cyfrowych
zaprojektowana, aby wzmocni¢ pozytywne doswiadczenie zwigzane z czekaniem
klientdw w kolejce.

System cyfrowego oznaczenia jest w catosci mozliwy do spersonalizowania, co
zoznacza, ze moze by¢ dobrany do do kazdego wizerunku rynkowego i
przesytanych komunikatoéw o danej marce.

Ozywia informacje o produktach i promocjach i nawigzuje wiez z klientami,
co owocuje wiekszym dochodem i sprawia, ze czas oczekiwania jest bardziej
interesujacy i przyjemny

Podnosi jako$¢ kazdego sklepu dzieki przekazywaniu spdjnych komunikatdw o nowych produktach, ustugach,
markach lub promocjach

Innowacyjny i przyciggajgcy wzrok

Nigdy nie robi sobie przerwy i potrafi méwi¢ w wielu jezykach

Zapewnia jasng i widoczng kolejke oczekujacych

Dzieki stupkom wciggajgcym tasme Tensabarrier® , system zapewnia widoczny
porzadek w kolejce i pomaga obnizy¢ stopien niepewnosci klienta, ktory
zastanawia sie, gdzie stang¢ w kolejce

Zwieksza przeptyw kolejki dzieki zorganizowanym kolejkom

Pomaga w prowadzeniu klienta i tworzy podzielong przestrzen w ramach
kolejki.

Optymalizuje dostepng przestrzen wykorzystujgc uniwersalne barierki w
okres wzmozonego i obnizonego ruchu klientow

www.tensator.com
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Ze wzgledu na dynamiczny charakter naszej firmy, specyfikacje wcigz ulegajg zmianom i z tego wzgledu niniejsze materiaty maja jedynie
charakter informacyjny. Najbardziej aktualne informacje znajduja sie na naszej stronie in ternetowej www.tensator.com.
Tensator nie udziela w tym dokumencie zadnych gwarangji, bezposrednio lub domniemanie. E&OE.




